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[세금상식] 

 

현금영수증 발급 · 신용카드 결제에 따른 불이익, 이렇게 대처한다. 

 

(국세청, 2007. 10.) 

 

국세청은 최근 현금영수증 발급을 거부하거나 신용카드 결제 또는 현금영수증 발급을 이유

로 물품 대가 이외의 금액을 요구하는 사업자에 대한 신고를 접수하여 고의로 현금영수증 

등 발급을 거부한 사업자에 대하여는 가산세를 부과하고, 그 신고자에 대하여는 포상금을 

지급하였음을 밝힌 바 있다. 국세청에서 소개하고 있는 현금영수증 발급 · 신용카드 결제 

거부 등에 대한 실제 사례를 살펴보면 다음과 같다. 

 

1. 현금영수증 발급을 이유로 추가요금 지급 요구 

 

금은방에서 순금반지 3.75g(1돈)의 판매가격 9만원을 제시하였으나, 현금영수증 발급을 요

청하자 10만원을 요구하여 이를 지급하고 현금영수증을 받은 후 이 과정을 녹취하여 신고 

 

☞ 현지확인 결과 신고내용이 사실로 확인됨에 따라 신고자에게 포상금 5만원을 지급하고, 

사업자에게는 행정지도와 함께 차액 1만원에 대한 가산세 5%(가산세 최저한 5천원) 부과

대상자로 등록 

 

2. 신용카드 결제를 이유로 추가요금 지급 요구 

 

식당에서 식대를 현금으로 결제시 4천원, 신용카드 결제시 6천원을 제시하여 신용카드로 

결제한 후 카드영수증을 첨부하여 신고 

 

☞ 현지확인 결과 신고내용이 사실로 확인됨에 따라 신고자에게 포상금 5만원을 지급하고, 

사업자에게는 행정지도와 함께 추가요금 지급액 2천원에 대한 가산세 5%(가산세 최저한 

5천원) 부과대상자로 등록 (신용카드 결제를 이유로 물품판매를 거절한 경우에는 여신전

문금융업법 위반사항으로 금융감독원에 신고) 

 

3. 현금영수증 가맹점이 현금영수증 발급을 거부한 경우 

 

치과에서 진료를 받은 후 무통장 입금 후 현금영수증 발급을 요구하였으나 발급을 거부하

여 무통장 입금증을 첨부하여 신고 
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☞ 현지확인 결과 신고내용이 사실로 확인됨에 따라 신고자에게 포상금 5만원을 지급하고, 

사업자에게는 행정지도와 함께 현금영수증 발급거부금액에 대한 가산세 5%(가산세 최저

한 5천원) 부과대상자로 등록 

 

4. 소비자가 현금영수증 발급을 요청하지 않은 경우 

 

경양식 식당에서 발급받은 영수증을 첨부하여 현금영수증 발급을 요청하지 않아 이를 받지 

못하였음을 신고 

 

☞ 현지확인 결과 거래사실이 확인되고 소비자가 현금영수증 발급을 요청하지 않았으므로 

사업자는 불이익 처분이 없고 신고자는 포상금 지급없이 소득공제 혜택만 부여 

 

5. 소비자 의사에 반하여 현금영수증 발급이 취소된 경우 

 

모텔에서 숙박료를 현금으로 지불한 후 현금영수증을 교부받았으나, 다음날 국세청에서 문

자메시지(SMS)로 현금영수증 취소라는 통보를 받고 사업자가 임의 취소시킨 사실을 신고 

 

☞ 현지확인 결과 신고내용이 사실로 확인됨에 따라 신고자에게 포상금 5만원을 지급하고, 

사업자에게는 행정지도와 함께 현금영수증 발급 취소금액 4만원에 대한 가산세 5%(가산

세 최저한 5천원) 부과대상자로 등록 

 

<신고포상금 지급 기준> 

 

현금영수증 관련 신용카드 관련 

○ 재화나 용역을 공급하고, 현금영수증 발

급을 요청하였으나 발급을 거부한 경우 

(발급거부 사실을 입증할 증빙 첨부) 

○ 재화나 용역을 공급하고, 현금영수증 발

급 요청을 이유로 물품대금 이외의 금액을 

추가 요구한 경우 

  (당초 물품가격과 현금영수증 발급금액을 

함께 제시) 

○ 재화나 용역을 공급하고, 신용카드 결제

를 이유로 물품대금 이외의 금액을 추가 

요구한 경우 

  (당초 물품가격과 신용카드 발급금액을 함

께 제시) 

※ 신용카드 결제를 이유로 물품 판매를 거절한 

경우는 여신전문금융업법 위반사항으로 별도의 

제재조치 대상이며, 포상금 지급 대상은 아님

(세무관서의 행정지도 및 감독기관에 자료통보)

 


